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VERi SORUMLUSU: ARKAS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S. (Veri Sorumlusu)

Veri Sorumlusu tarafindan “Misteri Aydinlatma Metni” kapsaminda, eski tip kimlik suretinde yer alan
kan grubu ve din hanesi bilgilerim, acil durum y&netimi slreglerinin ydritilmesi, bilgi givenligi
streclerinin yirGtilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yuritilmesi, erisim yetkilerinin yurutilmesi,
faaliyetlerin  mevzuata uygun vydritilmesi, finans ve muhasebe islerinin  yiritilmesi,
firma/urin/hizmetlere  bagliik sureglerinin  yirttulmesi, fiziksel mekan guvenliginin  temini,
gorevlendirme  slreglerinin  ylrGtidlmesi, hukuk  islerinin  takibi ve  vyUritlilmesi, ic
denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yirutilmesi, iletisim faaliyetlerinin yirttalmesi, is
faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, is saghgi/glvenligi faaliyetlerinin yurUtilmesi, is slreglerinin
iyilestiriimesine yonelik o6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi, is sdrekliliginin saglanmasi
faaliyetlerinin yuritilmesi, lojistik faaliyetlerinin yuritilmesi, mal/hizmet satin alim siireglerinin
yuritilmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi, mal/hizmet satis siireglerinin
yuritilmesi, mal/hizmet Uretim ve operasyon sireglerinin yiritilmesi, mdisteri iliskileri yonetimi
streclerinin yaritldlmesi, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi, organizasyon ve
etkinlik yOnetimi, pazarlama analiz calismalarinin yuritilmesi, reklam/kampanya/promosyon
sureclerinin ylrittlmesi, risk yonetimi sireclerinin yirttilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylruttlmesi, sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yilritilmesi, s6zlesme sireclerinin
yuratilmesi, stratejik planlama faaliyetlerinin ylritulmesi, talep/sikayetlerin takibi, tasinir mal ve
kaynaklarin gutvenliginin temini, Uriin/hizmetlerin pazarlama sireglerinin yirutilmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin glivenliginin temini, yatirnm sireglerinin ylritilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin ylritilmesi, ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
amaclariile yurt icinde ve yurt disinda islenmesine ve yalnizca burada belirtilen amaclarla hizmet iliskisi
icerisinde oldugunuz is ortaklar ve tedarikgilerinize, kurumsal sosyal medya ve medya kuruluslarina,
Veri Sorumlusu sirketleri/kuruluslarina, kanunen yetkili kamu kurum, kurulus ve kisilere aktariimasini
kabul ediyorum.
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